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بازخورد مشتريخط مشی مدیریت
بعنوان یکی از حلقه هاي زنجیره سلامت جامعه در ،پاتوبیولوژي مدیا بوکانآزمایشگاه 

در تلاش است تا خدمات خود را با توجه به نیازهاي ناگفته عرصه پزشکی و آزمایشگاهی
واند واژه گان مشتري طراحی کرده تا در نهایت بت،مراجعه کنندگان اعم از بیماران و پزشکان

به مرحله خارج کرده وشعاريمشتري محوري را صرفاً از قالب  یک اصطلاح مداري و
واقعیت نزدیک سازد.

را به منظور 10002:2014	ISOجهت تحقق این مهم، استاندارد آزمایشگاه مدیالذا
است :مدیریت رسیدگی به نظرات و انتقادات مشتریان با راه کارهاي ذیل برگزیده

جهت جلوگیري از حوزه پزشکیبین المللی مربوط به خدمات رعایت الزامات ملی و-1
،نابرابري در ارائه خدماتهرگونه تبعیض و

راجعه در برقراري ارتباط  با مآزمایشگاهارتقاء سطح دانش و آگاهی واطلاعات کارکنان -2
آنها،م نظرات و انعطاف پذیري و فرهنگ سازي پاسخگویی مناسب به تماکنندگان

،بکارگیري فن آوري نوین ومناسب جهت سهولت دریافت نظرات و ا نتقادات مشتریان-3
،اختصاص منابع لازم جهت پاسخگویی سریع و دقیق به مشتریان -4
،رسیدگی به شکوایه ها و ارائه روند رسیدگی به شکایتشفاف سازي روند دریافت و-5
،مشتریان از طریق رسیدگی اثربخش به شکایاتدستیابی به وفاداري -6
.ورعایت مقوله رازداريحفظ اطلاعات شکایت کنندگان بصورت محرمانه-7

به متعهد می گردیم که با رعایت کلیه اصول اخلاقی،آزمایشگاهما مدیران و کارکنان 
چ به صورت اثربخش و کارا بدون هیمراجعه کنندگانرسیده از سويهايکلیه شکایات

گونه پیشداوري تا زمان جلب کامل رضایت آنها رسیدگی کرده وامید داریم با تلاش 
.مستمر و روزافزون شاهد افزایش رضایتمندي مشتریان خود باشیم
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